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1. Общие положенпя

1.1. Процедура медиации, направлена на урегулиров€lние и
разрешеНие спорОв и конфликтов IIа основе договоренности сторон.

|.2- Процедура медиации способ урегулирования споров при
содействии медиатора на основе добровольного согласия сторон в цеJUIх
достижения ими взаимоприемлемого решения. Процедура медиации не
применяется к коллективным трудовым спорам, а также спор€lN,I, которые
затрагивают или могут затронутъ права и законные интересы третьих лиц, не
участвующих в процедуре медиации, или публичные интересы.

1.3. Медиатор независимое физическое лицо, прошедшее
специ€lльное об1..rение, привлекаемое сторонами в качестве посредника в
урегулиров€lнии спора дJIя содействия в выработке сторонами решения по
существу спора, основанного на осознании и ре€lлизации их собственных
потребностей и интересов.

\.4. в процессе медиации стороны приходят к соглашению без
вынесения третьей стороной решения по спору. Стороны явJIяются
активными }частниками и сохраняют контроль над процессом рuврешения
спора и содержателъной стороной решения.

2. Нормативно-правовая база, определяющая условия и регламент
проведения процедуры медиации

2.1.процедура медиащии регулируется действующим
законодательством и нормативно-пр€lвовыми докр{ентами:

- Федера.гlьного закона <Об образовании в Российской Федерации)) от
29.|2.2012 J\b 27З-ФЗ;

- Федеральный зzжон от 27.07.2010 N 193-ФЗ "об щIьтернативной
процедуре урегулирования споров с )л{астием посредника (процедуре
медиации)";

- Гршtданский кодекс РФ
- ПИсьмо Министерства обрЕвования и науки РФ от 18 ноябр я 20]j

года NЬ вк-844/07 ко направлении методических рекомендаций по
организации сlцокб школьной медиацииrr.

- Гражданский процессуаrrьный кодекс Российской Федерации;
- Концепция р€tзвития до 2017 года сети слухб медиации в цеJUIх

ре€Lлизации восстановителъного правосудия в отношении детей, в том числе
совершивших общественно опасные деяния, но не достигших возраста, с
которого наступает уголовн€tя ответственностъ в Российской Федераrдии
(утверждена распоряжением Правителъства РФ от з0.07.2014 года J\Ъ 1+Зо;;

- настоящее Положение.
2.2. В частИ 2 статьи 1 Федерального закона <<об €}льтернативной

процедуре урегулиров€tния споров с )ластием посредника (процедуре
медиации)> оТ 27.07.20110 J\ъl9з-ФЗ устанавливается круг споров,



применение процедуры медиации по отношению, к которым реryлируется
данным ФедеральЕым законом. Речь идет о спорах, возЕик€lющих из
граждЕшских пр€lвоотношений, а также трудовых и семейных
правоотношений.

2.З. Условия и регламент проведения процедуры медиации
применительно к конфликтzlм, подпад€tющим под определение гражд€lнско-
правового, трудового или семейного спора (как они понимаются в
соответствие с законодательством Российской Федершдии), определяется
Федеральным законом (Об €rльтернативной процедуре урегулиров€lния
споров с )л{астием посредника (процедуре медиации)) от 27.07.2010 Ns l93-
Фз.

2.4. Условия и регламент проведения процедуры медиации в ГКУ СО
Московской области СЩ <<Пушкинский>> применителъно к конфликтам, не
подпад€tющим под определение гражданско-правового, трудового или
семейного спора, опредеJuIется методическими рекомендациями
федерального и регионапьного уровней и настоящим Положением.

3. Щели и задачи медиации

3.1. Щелъ процедуры медиации: Помощь в разрешении конфликтных
сиryаций на осIIове принципов медиаIIии;

З.2. Задачи процедуры медиации
З.|.2. Создание €rльтернативы административному способу

реагирования на конфшакты, содействие снижению количества
административных обращений ;

3.2.|. Популяризация п обl"rение альтернативным метод€lNI

урегулиров€Iния и рiврешения конфликтов, р€}звитие культуры ди€rлога;
З.2.2. Содействие развитию партнерских деловых отношений,

гармоЕизации соци€rпьных отношений.

4. Принципы проведения процедуры медиации

4.1. Процедура медиации проводится при взаимном волеизъявлении
сторон на основе принципов добровольности, конфиденциаlrьности,
сотрудничества и равноправия сторон, беспристрастности и нез€lвисимости
медиатора.

4.t.|. Принцип добровольности предполагает обязательное согласие
сторон, вовлеченных в конфшакт, на )лIастие в медиащии.

4.1.Z. Принцип конфидеIlци€tльности предпол€гает обязательство
медиатора не разглашать поJIученные в ходе своей деятельности сведения, за
искJIючением сл}пIаев, предусмотренных федера.гlьными законами, и сJýлIаев,
если стороны не договорились об ином. В слl"rае, если медиатор полrшл от
одной из сторон информацию, относяшýrюся к процедуре медиации, он
может раскрыть такую информацию другой стороне только с согласия
стороны, предоставившей информаrдию.



4.|.З. ПРинципы беспристрастности и Еезависимости не позвоJuIт
МеДИаТорУ принимать сторону одного из rIастников конфликта. Медиатор не
ВЫЯСняеТ Вопрос о виновности или невиновности той или иной стороны, а
явJlf,ются независимыми посредниками, помогЕlющими сторонам
самостоятелъно найти взаимоприемлемое решение.

4.|.4. Принцип равноправия, утверждающий равное право сторон
ОЦеНИВаТЬ конфликтную ситуацию и выск€lзывать свою точку зрения,
ОбСУЖДатЬ сВои эмоции и интересы, )ластвовать в выработко и принятии
РеШениЙ. У сторон также есть равные права на внимание и время медиатора.

5. Общие требовация к медиатору

5.1. Проводить процедуру медиации могут педагоги-психологи,
соци€rльные педагоги, специ€lJIисты по работе с семьей прошедшие обу^rение
проведению процедуры медиации.

5.3. ,,Щеятельность медиатора может ос)дцествJuIться как на
профессиональной, так и на непрофессиональной основе.

5.3.1. ОсУществJIять деятелъность медиатора на непрофессиональной
ОСНОВе могут лиц4 достигшие возраста восемнадцати лет, обладающие
полной дееспособностью и не имеющие судимости.

5.З.2. ОсУществJIять деятельность медиаторов на профессион€lльной
основе Могут лица, достигшие возраста двадцати пяти лет, имеющие высшее
образование и пол)лившие допоJIнителъное профессион€tльное образование
по вопросам применения процедуры медиации.

б. Условия применения процедуры медиации

6.1. ИНфОрМация о конфликтных ситуациях может предоставJIяться из
УПРавление опеки и попечительства Министерства образования Московской
ОбЛаСти По г.о. Пушкинский, Комиссии по делам несовершеннолетних и
ЗаIIIИТе ИХ ПРаВ Г.о. ПушкинскиЙ МосковскоЙ области, образовательных
ОРГаНИЗациЙ, от }пIастников образователъных отношений (обуrающихся,
РОДИТеЛеЙ, педагогов), других заинтересованных организаций. Сотрудники
перечисленных организаций информируют стороны конфликта о
возможности обратиться за процедурой медиации. Переговоры по
организации процедуры медиации проводит заведующий службы содействия
семье и детям или медиатор, нЕвначенный заведующим.

6.2. Решение о целесообразности проведения процедуры медиации
принимается в тех сл)лIаlIх, когда иное не предусмотрено действующим
законодательством.

6.З. Процедура медиации начинается в сJý/чае согласия
КОНфЛИКТУIощих сторон на участие в д€lнной процедуре. Если действия одной
СТОРОНЫ ИЛИ Обеих сторон могут быть квалифицированы как нарушение
дисциплины, дJUI проведения процедуры медиащии необходимо писъменное
согласие родителей (законных представителей).



6.4. Процедура медиации не проводится с обуrающимися младше 10

лет, а также с лиц€lNIи, страдающими психическими заболеваниями.
б.5.Сроки проведения процедуры медиации опредеJIяются соглаттrением

о проведении процедуры медиации. При этом медиатор и стороны должны
принимать все возможные меры дJIя того, чтобы ук€вацн€ш процедура была
прекращена в срок не более чем в течение шестидесяти дней.

6.6. В исключительных сJIучЕuIх в связи со сложностью разрешаемого
спора, с необходимостью полrIения дополнительной информации или
документов срок проведения процедуры медиации может быть реличен ilо
договоренности сторон и при согласии медиатора.

б.7. Срок проведеЕия процедуры медиации не должен превышать сто
восемьдесят дней, за искJIючением срока проведения процедуры медиации
после передачи спора на рассмотрение суда или третейского суда, не
превышающего шестидесяти дней.

7. Проведение процедуры медиации

7.1. Проведение процедуры медиации Еачинается со дня закJIючения
сторонами соглашения о проведении процедуры медиации.

1.t.l. Соглашение о проведении процед}ры медиации заключается в

письменной форме и должно содержать сведения:
7.1.|.1. о предмете спора;
7.|.I.2. о медиаторе, медиаторах или об организации, осуществляющей

деятельность по обеспечению проведения процедуры медиации;
7.|.1.3. о порядке проведения шроцедуры медиации;
7.L.1,.4. об условиях уIастия сторон в расходах, связанных с

проведением процедуры медиации ;

7.|.|.5. о срок€lх проведения процед}ры медиации.
'7.2. Вслп одна из сторон напр€lвила в письменной форме предложение

об обращении к процедуре медиации и в течение тридцати дней со дня его
направленияили в течение иного указанного в предложении р€Lзумного срока
не пол)чила согласие другой стороны на применение процедуры медиации,
такое предложение считается отклоненным.

7 .З. Дя проведения процедуры медиации стороны по взаимному
согласию выбирают одного или нескольких медиаторов.

7.4. Медиатор, в сJryчае наJIичия или возникновения в процессе
проведения процедуры медиации обстоятельств, которые могут повлиять на
его независимость и беспристрастность, незамедлителъно обязан сообщить
об этом сторонам.

7.5. Медиатор не впр€lве вносить, если стороны не договорились об
ином, предложения об уреryлировitнии спора. В течение всей процедуры
медиации медиатор можёт встречатъся и поддерживатъ связь как со всеми
сторонами вместе, так и с каждой из них в отдельности.

7.6. Медиативное соглашение закJIючается в письменноЙ форме и

должно содержать оведения о сторонах, предмете спора, проведенной



процедуре медиации, медиаторе, а также согласованные сторонами
обязательства, условия и сроки их выполнения. Медиативное соглаIтIение
подлежит исполнеЕию на осIIове принципов добровольности и
добросовестности сторон.

7.7. Сроки проведеIIия процедуры медиации определяются
соглашением о проведении процедуры медиации. При этом медиатор и
стороны должны принимать все возможные меры для того, чтобы ук€ванн€uI
процедура была прекращена в срок не более чем в течение шестидесяти дней.
Срок может быть увеличен в искJIючителъных слу{€lях в соответствии с п.2,З
ст.lЗ Федерального з€lкона <<Об апьтернативной процедуре урегулирования
споров с }пIастием посредника (процедуре медиации)> от 27.07.2010 J\b 193-
Фз.

7.8. Процедура медиации прекращается в связи со следующими
обстоятельствами:

7.8.1. заключение сторонами медиативного соглашения со дня
подпис€tния такого соглашения;

7.8.2. заключение соглашеЕия стороЕ о прекращении процедуры
медиации без достижения согласия по имеющимся р€rзногласиям - со дня
подпис€tния такого соглаrпени.я;

7.8.З. з€uIвление медиатора в письменной форме, направленное
сторонам после консультаций с ними по поводу прекращеЕия процедуры
медиаJдии ввиду нецелесообразности ее дальнейшего проведения,- в денъ
направления данного з€UIвления;

7.8.4. зuIвление в письменной форме одной, нескольких или всех
сторон, направленное медиатору, об отк€ве от продолжения процедуры
медиации - со дня пол)ления медиатором данного з€UIвления;

7.8.5. истечение срока проведения процед}ры медиации.

8. Организация деятельности медиатора

8.]_. Медиаторам, по согласованию с администрацией ГКУ СО
Московской области СЩ <<Пушкинский>>, предоставJIяется помещение дJIя
встреч и проведения процедуры медиации, а также возможность
использовать иные ресурсы }чреждения, такие как оборудование,
оргтехника, канцеJIярские прин адлежности, средства информац ии и други е.

8.2. Администрация ГКУ СО Московской области CI] <Пушкинский>>
Способствует орг€lнизации вз€tимодеЙствия медиаторов с соци€tпьными
слryжбами и другими организациями района и города.

9. Заключительные положения

9.1. Настоящее положение вступает в силу с даты утверждения.
9.2. Изменения в настоящее положение вносятся директором ГКУ СО

Московской области СЩ кПушкинский>> по согласованию с медиаторами.


